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Con el paquete Helpdesk, Field Service y REPAIR de
Rapsodoo, obtienes una vision completa de la carga
de trabajo de tu equipo y utilizas una aplicacion
Unica para prestar servicios in situ a tus clientes,
como ventas, facturacion, firma y planificacion.
Estas actividades garantizan la continuidad
operativa y una experiencia de usuario eficiente.
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Asignacién inteligente

Asignacion de intervenciones seguin
competencias, ubicacion geograficay
recursos disponibles.

Planificacién de intervenciones
Mediante calendario, Gantt o mapas,
con visibilidad inmediata dela
disponibilidad de los técnicos.

Generacion de pedidos y facturas
Basados en el tiempo empleadoy los
productos utilizados durante la
intervencion.

e
Integracién directa Acceso mévil optimizado Ger'\eraycién de informes de intervgncién
Conlos médulos de Ventas, Almacén 'y Los técnicos pueden consultar, El técnico puede crear el informe directamente en
Helpdesk, garantizando un flujo operativo actualizar y cerrar intervenciones campo y solicitar la firma del cliente al finalizar el
continuo desde la notificacion del directamente desde smartphone o trab.ajvo.. . . i .
problema hasta el cierre y la facturacion. tablet, sin necesidad de acceso al Posibilidad de diferentes plantillas segun el tipo de

back-office. intervenciony envio directo al cliente.
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Creaciony gestion de 6rdenes de

reparacion

Con detalles del cliente, producto,
componentes a sustituiry mano de
obra necesaria.

Facturacién automatica

Todas las reparaciones pueden generar
facturas segun el tiempo y los materiales
utilizados.

Q

Reparaciones de pago o en garantia
Gestidn de reparaciones facturables (con
presupuesto y confirmacion del cliente) o
en garantia (costes anulados y vinculados
al contrato o alaventa).

Trazabilidad de lotes y niimeros de serie
Cada componente sustituido puede ser
monitoreado con precision.
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Integracién con almacén
Gestidn automatica de los
movimientos de componentes
sustituidos y control preciso de
existencias.
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El proyecto 2
con Rapsodoo RAPSODOO

Configuracién de Field Service, con

procesos de planificacion y

Configuracion del flujo de asighacion a técnicos
Helpdesk, con los distintos

equipos de soporte y SLA

Configuracién de Repair e
integracion con Helpdesk

Configuracion del
entorno Cloud Saa$S

Pruebas y validacion del
proyecto para Go-Live
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Economics RAPSODOO

Costos de

Impulsores /

Actividad oL .
métricas

implementacion

Configuracion app Helpdesk

Configuracion app Field Service

Configuracion app Repair . o

Formacion (8 horas en total) Tarifa Unica <€ 15’500'00
Guias PDF para superusuarios

Proyecto “llave en mano”

Proyecto
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Economics - OPEX RAPSODOO
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. . Impulsores
.E + Actividad Detalles de costos
T) * métricas
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Actividad

Impulsores/ Detalles de
métricas costos

S te funcional y técnico hast
° hgfa?sr e funcional y técnico hasta 12 € 3.800,00

Soporte
Servicio de
Mantenimiento

Asistencia y
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